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1. Problematica de los Ayuntamientos:

A menudo la atencion telefénica y el Servicio de Atencién al Cliente
supone para la administracion 4 problemas fundamentales:
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2. Consecuencias: civdadanos descontentos.

Cada vez que un Ayuntamiento deja de atender la llomada de un
ciudadano o lo deja a la espera, transmite una mala imagen de la entidad vy,
en definitiva, de su gestion.

El tiempo de respuesta resulta ser un factor clave en la atencion
ciudadana, valordndose cada vez mas la relacion en base a la calidad de la
atencion que se recibe y a aspectos claves como la “espera telefonica”.
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3. Como podemos ayudarte.

En Tu-Voz, como empresa especializada en Atencion al cliente,
recepcionamos y atendemos de forma personalizada las llamadas de tfu
Ayuntamiento optimizando los costes y recursos y evitando la pérdida de
llamadas y tiempos de espera:

Atencion personalizada de la
llamada

Atencién de Atencion al Informacion, Incidencias y
centralita ciudadano consultas,... reclamaciones

Podemos atender todas las llamadas o sélo aquellas que necesites:
en horarios concretos, cuando comunique tu empresaq,...
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4. Ventajas externalizacion de servicios!

Tu-Voz, como call
center  especialista en
Atencion al cliente, ofrece
a sus clientes un servicio
personalizado basado en la
idenfificacion, desarrollo e
implantacion de procesos
de mejora continua.

El  objetivo  es
reducir los costes operativos
de las empresas a través de
un servicio de calidad.

Oplimizacion

Flexibilidad Cualificacién
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https://www.facebook.com/TuVozContactCenter
https://www.linkedin.com/company/tu-voz-contac-center?trk=company_logo
https://twitter.com/TuVozCC

